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CAPITULO I: REQUISITOS GENERALES

1.1.- INTRODUCCION

[.1.1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA

JECMA esta constituida como una sociedad limitada con actividad sujeta al régimen juridico de
empresa privada, registrada con C.I.F. B-98474091.

Sus actividades productivas se agrupan en dos grandes lineas productivas. En primer lugar, por
orden de antiguedad, es la de Anadlisis de laboratorio, y en segundo lugar, la linea de
Inspecciones y Control. La sede esta ubicada en la Plaza Elche 27 Poligono industrial Fuente
del Jarro del municipio de Paterna (Valencia).

JECMA esta creado, con el fin de realizar sus actividades dentro de un marco que garantice su
labor técnica, social y humana. Para realizar todos los servicios y actividades, JECMA se

estructura en departamentos.

1.1.2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
El Manual de Sistemas define los principios saobre los que se basa el Sistema de Gestion de
JECMA, especificando los documentos que desarrollan cada uno de los elementos que lo
componen.
En este Manual se describen los recursos (materiales, humanos y de conocimiento) con que
cuenta la Empresa, para realizar las tareas gue desarrolla cumpliendo con los requisitos de
calidad establecidos.
El campo de aplicacion del Sistema de Gestion de la Empresa abarca a todas las actividades,
productos y servicios que la misma desarrolla.
El contenido de este Manual se ha elaborado de acuerdo a los reguisitos de diversas normas de
calidad y gestion (UNE-EN ISO/IEC 17025, UNE-EN ISO 14001, UNE EN ISO 9001, UNE EN
ISO 17020, etc.....) y a requisitos internos de la propia empresa.
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de JECMA abarca las siguientes actividades:
- El analisis fisico-quimico de materiales liquidos y solidos. UNE EN 1SO 9001, UNE EN ISO
14001, UNE EN ISO 17025
- Realizacién de inspecciones ambientales. UNE EN ISO 17020

1.1.3. GENERACION DEL MANUAL DE SISTEMAS

1.1.3.1. Generacion del Manual de Sistemas.

PRIMERA EDICION: El manual de Sistemas, en su primera edicion, designada como REVISION
0, ha sido elaborado por la Direccion General de JECMA. Asi mismo sera responsable de
cualquier modificacion, revision o aprobacidn que se realice. En circunstancias especiales,
cuando los cambios a efectuar tengan una relevancia especial se procedera a la revision
procedieéndose en estos casos a la reedicion del Manual sin necesidad de esperar a la siguiente

auditoria interna.
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1.1.3.2. Aprobacion.
Seguln queda definido en la primera hoja del mismo, el Manual es elaborado por el Director de

Sistemas y aprobado por el Director Gerente. Este proceso es aplicable a cada nueva revision.

1.1.3.3. Distribucién.
La distribucion del Manual se realiza segun la Lista de Distribucion adjunta al presente
documento. Se consideran copias no controladas aquellas que se envian de forma puntual a

personas o entidades externas a JECMA y no se incluyen en la mencionada lista.

1.1.3.4. Modificaciones.

La Direcciébn General se encargara de recoger las modificaciones que se produzcan en el
Manual y editar las consiguientes revisiones del mismo. Para facilitar el manejo, en el presente
Manual se incluye la hoja de Control de Cambios en el que se reflejan que capitulos han sufrido
modificaciones de una version a otra. Se archivara, durante un plazo minimo de diez afios, una
copia original de las revisiones obsoletas del Manual. Estas copias deberén estar debidamente
identificadas como obsoletas. Del mismo modo se encargard de la destruccion de todas las

copias obsoletas, entregando una copia actualizada.

1.1.4. TERMINOS GENERICOS
Son aplicables los términos y definiciones contenidas en las normas internacionales
e UNE EN ISO 2000. “Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario”.
e UNE EN ISO/IEC 17000 “Evaluacion de la conformidad: Vocabulario y términos
generales.
o UNE EN ISO 14004 “Sistemas de gestion ambiental: Directrices generales sobre

sistemas, principios y técnicas de apoyo”.

Péagina 2 de 2



jecma

Manual de sistemas. Politica
MAS-I2 Revision; 2

1.2.- POLITICA GENERAL
JECMA tiene como finalidad principal la consecucion de la satisfaccion de sus clientes mediante los

servicios prestados a los mismos y, por tanto, a la Sociedad. Como elementos fundamentales de la

politica General de la empresa, la Direccién articula el sistema de Gestién con las siguientes

prioridades:

Organizacion con niveles de supervision.

Cualificacién del personal.

Procedimientos de trabajo conforme a especificaciones de normativa oficial.

Equipos y materiales con niveles de mantenimiento, verificacion y calibracion adecuados.
Locales y condiciones ambientales adaptadas a las actividades realizadas en los mismos.
Sistema de deteccion de no conformidades y su resolucion.

Tratamiento de las reclamaciones de clientes.

Por todo esto, la Direccion establece como objetivos prioritarios:

- Garantizar el servicio al cliente en los plazos, coste y calidad acordados.

- Involucrar y motivar al personal de la empresa para conseguir los objetivos previstos.

- Revisar el Sistema periddicamente de modo que se corrijan las posibles deficiencias y se introduzcan las

mejoras que lo hagan mas eficiente.

- Planificar los diferentes objetivos de calidad dentro de la empresa.

Para alcanzar estos objetivos y, respondiendo a este compromiso, la Direccién de JECMA ha

desarrollado una serie de principios generales que regiran su actividad y que han sido plasmados en

el documento que se expone a continuacion:
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